
电子签名数字证书用户使用须知 

尊敬的用户： 

电子签名数字证书是北京天威诚信电子商务服务有限公司（以下简称“本公司”）为您颁发

的用于识别您身份的数字证书，为确保电子签名数字证书的正确签发和使用，为更好地为您

提供规范的服务，保障您的权益，请您于申请电子签名数字证书前，仔细阅读下列使用须知：

一、电子签名数字证书是指电子签名个人或企业数字证书（以下简称“数字证书”）。 

二、请您按照本公司规定的数字证书申请流程提供有关资料，并保证所填写的注册信息和所

提供的资料的真实性、准确性和完整性，否则本公司有权拒绝您的申请请求。 

三、如数字证书信息在数字证书有效期限内变更的，您应当及时书面告知本公司，并终止使

用该数字证书。 

四、您已同意本公司向您注册平台（指宜人贷平台、宜信各公司主体及各合作方运营的网站、

APP、微信公众号等，亦称为“注册平台”)、有关部门和个人核实您的信息。本公司有权

合法收集、处理、传递及应用您的资料，并按照国家有关规定及本协议的约定对您资料保密。 

五、您独立享有数字证书的使用权，同时因使用数字证书产生的义务、责任由您自行承担。 

六、数字证书应当在有效期限内使用。 

七、数字证书有效期限届满，您需要继续使用的，应当通过您注册平台与本公司办理数字证

书更新手续。 

八、您有下列情形之一的，本公司有权吊销数字证书并不承担任何责任。由此给本公司造成

损失的，您应当向本公司承担赔偿责任： 

1、您向本公司提供的资料或者信息不真实、不完整或者不准确的。 

2、数字证书的信息有变更，您未终止使用该数字证书并通知本公司的。 

3、您超过数字证书的有效期限但仍使用数字证书的。 

4、您将数字证书用于违法、犯罪活动的。 

九、因设备故障、电力故障及通讯故障或者电脑病毒、自然灾害等因素造成您损失的，本公

司不承担任何责任。 

十、本公司有下列情形并对您造成损失的，本公司向您承担赔偿责任： 

1、由于本公司原因导致将数字证书签发给您以外的第三方的。 

2、由于本公司原因导致数字证书中的信息错误的。 

3、由于本公司原因导致数字证书私钥被破译的。 



您应当在以上情形出现之日起三年内向本公司提出赔付申请。逾期不申请的，视为您放弃请

求本公司赔付的权利。 

十一、您向本公司提出赔付申请时，应当提交下列材料并协助本公司完成相应的调查工作：

1、能够证明您身份的材料，如：身份证、护照、企业法人营业执照等。 

2、能够证明您遭受损失的材料。 

3、能够证明本公司有过错的材料。 

4、其他应当提交的材料。 

十二、本公司有权通过您注册平台以在互联网上公开发布的方式修改本使用须知，如做出实

质性变更，您有权拒绝修改并应在公布的合理期限内向本公司提出异议并与本公司协商达成

一致。 

十三、本公司与您因数字证书申请、使用、服务等相关事宜产生争议且协商不成的，不论金

额大小，均提交中国广州仲裁委员会，并按照申请仲裁时该会现行有效的网络仲裁规则进行

仲裁，仲裁裁决为终局的，对双方均具有约束力。提交仲裁时，如中国广州仲裁委员会无现

行有效的网络仲裁规则，您同意按照申请仲裁时该会现行有效的仲裁规则进行仲裁。 

十四、本使用须知为不可撤销要约，承诺期限为 2 年，本公司通过电子签章方式对本要约内

容加以确认并保存在您注册平台上；您在注册平台点击本使用须知的，本要约生效；承诺期

内您在注册平台通过包括但不限于点击、勾选、手写签名等方式之一或方式的结合签署《电

子签名数字证书用户申请确认函》的，即表示您作出了同意本要约的承诺，本公司与您之间

的数字证书服务合同成立并生效，本公司将为您生成数字证书。本公司与您将依照本使用须

知和您签署的《电子签名数字证书用户申请确认函》的内容行使权利和履行义务。 
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